2025 — 2026 EGITIM OGRETIM YILI
SAGLIK BILGISI VE TRAFIK KULTURU DERSI 2.DONEM 1.YAZILI CALISMA SORULARI

Soru 1:
ilk yardim nedir? ilk yardim ile acil yardim arasindaki farklan agiklayiniz.
Cevap:
ilk yardim, ani rahatsizlik veya kaza gegiren kisiye, saglik gorevlileri gelene kadar, tibbi arag gerec ve
ilag kullanmadan yapilan hayat kurtarici uygulamalardir. Acil yardim ise saglik ¢calisanlari tarafindan ilag
ve tibbi malzemeler kullanilarak yapilan midahaledir.

Soru 2:
ilk yardimin temel amaclar nelerdir? Hasta veya yaraliya sagladigi dort temel yarari aciklayiniz.
Cevap:
ilk yardimin temel amaclari:
1. Yasamsal tehlikeyi ortadan kaldirmak,
2. Yasamsal fonksiyonlar sirdirmek,
3. Durumun kotiilegsmesini 6nlemek,
4. lyilesmeyi kolaylagtirmaktir.

Soru 3:

Bilingsizce yapilan ilk yardim neden tehlikelidir? Bu tir uygulamalar hasta veya yaraliya nasil zarar
verebilir?

Cevap:

Bilingsiz yapilan ilk yardim, yaralinin durumunu daha da kétllestirebilir, sakat kalmasina veya hayatini
kaybetmesine neden olabilir. Bu nedenle ilk yardim, egitim almig sertifikali kigiler tarafindan
uygulanmaldir.

Soru 4:

Ulkemizde trafik kazalar neden énemli bir sorundur? Trafik kazalarinin birey ve toplum (izerindeki
olumsuz etkilerini aciklayiniz.

Cevap:

Trafik kazalari, 6lim ve yaralanmalara neden oldugu icin ciddi bir sorundur. Maddi kayiplara yol acar,
saglik sistemine ek ylk getirir ve bireylerin yasam kalitesini dasgurur.

Soru 5:

ik yardim yénetmeligine gore ilk yardim hangi asamalarda uygulanir ve hangi durumda sona erer?
Cevap:

ilk yardim, olay yerinde baslar ve saglik kurulusuna sevk sirasinda devam eder. Saglik personeli tibbi
tedaviye basladiginda ilk yardim sona erer.

Soru 6:

Cok sayida yaralinin bulundugu bir olayda ilk yardim sureci nasil yonetilmelidir? Hangi asamalar
uygulanir?

Cevap:

Boyle durumlarda ilk yardim tani, tedavi ve tagima asamalariyla yonetilir. Oncelikle yaralilarin durumu
degerlendirilir, acil midahale gerektirenler belirlenir ve uygun sekilde taginarak saglk kuruluguna sevk
edilir.



Soru 8:

ilk yardimda "3T" kurali nedir? Tani, tedavi ve tasima asamalarini agiklayiniz.

Cevap:

Tani (Teshis): Hastanin veya yaralinin durumunun belirlenmesi ve belirtilerin degerlendirilmesidir.
Tedavi: Hastaya zarar vermeden, panik yapmadan ve hizli bir sekilde iyilestirici midahalelerin
yapiimasidir.

Tasima: Yaralinin givenli bir bélgeye tasinmasi ve ilk yardim uygulamalarinin devam ettirilmesidir.

Soru 9:

ilk yardimda zaman neden kritiktir? Kazalarda yasanan élimlerle ilk yardim miidahalesi arasindaki
iliskiyi aciklayiniz.

Cevap:

Kazalardaki 6liimlerin %10u ilk bes dakikada, %50’si ilk otuz dakikada gerceklesir. Bu nedenle ilk
yardimda ¢abuk ve bilingli miidahale hayati 6nem tasir. ilk yardim gecikirse, hasta veya yarall hayatini
kaybedebilir.

Soru 10:

ilk yardimda "Koruma, Bildirme ve Kurtarma (3K)" uygulamalarini aciklayiniz.
Cevap:

Koruma: Olay yerindeki tehlikeleri belirleyip glivenligi saglamak.

Bildirme: 112 Acil Yardim hattini arayarak olayla ilgili gerekli bilgileri vermek.
Kurtarma (Midahale): Bilingli bir sekilde ilk yardim uygulamalarini gerceklestirmek.

Soru 11:

112 Acil Yardim hatti aranirken hangi bilgilerin verilmesi gerekir?
Cevap:

Arayan kisinin adi ve telefon numarasi,

Olay yeri ve acik adresi,

Olayin kisa tanimi,

Hasta/yarall sayisi ve durumu,

Yapilan ilk yardim uygulamalari.

abrwn =

Soru 12:

ilk yardimin ABC’si nedir? Bu kurallar hangi hayati fonksiyonlari degerlendirir?
Cevap:

A (Airway — Hava Yolu): Solunum yolunun acgikhginin kontrol edilmesi.

B (Breathing — Solunum): Hastanin nefes alip almadiginin gézlenmesi.

C (Circulation — Dolagim): Nabzin ve kan dolasiminin degerlendirilmesi.

Soru 13:

Bilingsiz ilk yardimin riskleri nelerdir? ilk yardim bilgisi olmayan biri nasil hareket etmelidir?

Cevap:

Bilingsiz yapilan ilk yardim, hastanin durumunu daha koti hale getirebilir ve sakat kalmasina veya
hayatini kaybetmesine neden olabilir. llk yardim bilgisi olmayan biri, hastayi hareket ettirmemeli ve 112’yi
arayarak profesyonel yardim istemelidir.

Soru 14:

Kazalarn temel nedenleri nelerdir? Kazalarin 6nlenmesi icin hangi 6nlemler alinmaldir?

Cevap:

Kazalarin temel nedenleri arasinda dikkatsizlik, sabirsizlik, kurallara uymama, bilgisizlik ve sorumsuzluk
yer alir. Kazalari 6nlemek igin gtivenlik dnlemleri alinmali, kurallara uyulmali ve bilingli hareket
edilmelidir.

Soru 15:

Kazalar sadece bireysel kayiplara mi neden olur? Kazalarin toplumsal etkilerini agiklayiniz.

Cevap:

Kazalar bireysel kayiplara yol agmanin yani sira ig gucu kaybi, ekonomik zararlar ve Gretimde azalmaya
neden olarak toplumu da olumsuz etkiler. Ailelerin psikolojik ¢dkiintli yasamasina ve saglik
harcamalarinin artmasina sebep olabilir.



Soru 16:

Olay yerinin degerlendiriimesi neden énemlidir? Olay yerine gelen bir ilk yardimci 6éncelikle hangi
adimlari uygulamahdir?

Cevap:

Olay yerinin degerlendirilmesi, yeni kazalarin 6nlenmesi ve hasta/yaralinin giivenliginin saglanmasi icin
onemlidir. ilk yardimci éncelikle ortamin giivenli olup olmadigini kontrol etmeli, hasta/yarali sayisini
belirlemeli ve 112 Acil Yardim hattini aramalidir.

Soru 17:

Olay yerinde birden fazla yarall varsa nasil bir dncelik siralamasi yapilmahdir?

Cevap:

Oncelikle yasam bulgulari (solunum, nabiz) kontrol edilmeli, agir yaralilar belirlenmeli ve kanamasi
olanlara 6ncelikli midahale edilmelidir. Bilinci kapali ve solunum sikintisi geken yaralilara dncelik
verilmelidir.

Soru 18:

Kazalarda kanamali yaralanmalarda ilk yardimci kendisini nasil korumalidir?

Cevap:

ilk yardimci, Hepatit B, C, AIDS gibi hastaliklardan korunmak igin maske takmali ve eldiven giymelidir.
Yaraliyla temas ederken hijyen kurallarina dikkat etmelidir.

Soru 19:

Bir trafik kazasi meydana geldiginde ilk yardim uygulamalar sirasinda hangi giivenlik énlemleri
alinmaldir?

Cevap:

Kaza yapan arag yol disina alinmali, kontagi kapatiimall, el freni ¢cekilmeli ve LPG’li araglarda tipun
vanasi kapatiimalidir. Olay yeri reflektorlerle isaretlenmeli ve diger arag stricllerine uyarilar verilmelidir.

Soru 20:

ilk yardim sirasinda hasta veya yaraliya nasil davranimalidir? Panik ve korkuyu énlemek icin hangi
6nlemler alinmalidir?

Cevap:

Hasta/yaraliya hosgorili ve sakin bir sekilde yaklasiimali, korku ve endisesi giderilmeye caligiimalidir.
Yaralinin panige kapilmamasi igin varsa yarasini gérmesine izin verilmemelidir.

Soru 21:

Bilinci kapali bir yaraliya ilk yardim uygulanirken nelere dikkat edilmelidir?

Cevap:

Bilinci kapali bir yaraliya agzindan higbir sey verilmemelidir. Hava yolu acgikhgi kontrol edilmeli, solunumu
ve nabzi degerlendirilmelidir. Hasta sicak tutulmali ve saglik ekibi gelene kadar surekli izlenmelidir.

Soru 22:

Bir kaza yerinde ilk yardimci olarak yapmaniz gereken ilk adimlar nelerdir? Olay yeri degerlendirmesi
nasil yapiimahdir?

Cevap:

Oncelikle olay yerinin giivenli olup olmadigi kontrol edilir. Yeni bir kazanin éniine gecmek icin gerekli
Onlemler alinir. Yarali sayisi belirlenir ve durumu degerlendirilir. 112 Acil Yardim hattina haber verilir.
Yaraliya bilingli ve sakin bir sekilde midahale edilir.

Soru 23:

Hasta veya yaralinin bilin¢g durumu nasil degerlendirilir? Bilincin kapali olmasi hangi tehlikeleri
olusturabilir?

Cevap:

Hastanin bilinci, omzuna hafifce dokunularak ve “lyi misiniz?” sorusu sorularak kontrol edilir. Biling
kapaliysa solunum yolu tikanabilir, dil bogaza kagabilir ve nefes almasi zorlagabilir. Bu durumda acil
mudahale gerekir.
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Soru 24:

Solunum yolunun acikligini saglamak igin hangi adimlar uygulanmalidir?

Cevap:

Hastayi sirt Gsti yatirarak bas, boyun ve gbévde ekseni diz tutulur. Dilin geriye kagmasini énlemek igin
agiz ici kontrol edilir, varsa yabanci cisimler cikarilir. "Bas geri-gene yukan" pozisyonu verilerek hava
yolu acilir.

Soru 25:
Bak-Dinle-Hisset yontemi nedir? Solunum kontroli nasil yapilir?
Cevap:
ilk yardime yiiziinii hastanin agzina yaklastirarak;
1. Bak: Gdégsin hareket edip etmedigini gdzlemler.
2. Dinle: Solunum seslerini kontrol eder.
3. Hisset: Nefesi yanaginda hissetmeye calisir.
Solunum yoksa yapay solunuma baslanir.

Soru 26:

Dolasimin degerlendiriimesi nasil yapilir? Nabiz kontroll i¢in hangi noktalar kullanilir?

Cevap:

Nabiz, yetigkinlerde sah damarn (boyun), el bilegi veya ayaktan; ¢cocuklarda sah damari, bebeklerde kol
atardamar kullanilarak kontrol edilir. Nabiz yoksa kalp masajina baslanir.

Soru 27:
Kalp masaiji nasil uygulanmalidir? Yapilacak baskinin derinligi ve ritmi nasil olmahdir?
Cevap:
Kalp masaiji, gogls kemiginin alt yarisina dakikada 100 basi olacak sekilde yapllir.
e Gogus en az5cm, en fazla 6 cm inmeli.
o 30 kalp masaji + 2 yapay solunum seklinde uygulanmali.
¢ Tibbi yardim gelene kadar devam edilmelidir.

Soru 28:

Hasta veya yarali ile konusmanin 6nemi nedir? Bilgi almak i¢in hangi sorular sorulmaldir?

Cevap:

Yaralinin glivenini saglamak ve bilincini degerlendirmek icin adi sorulur, kendini tanitmasi istenir. Olayin
nasil gergeklestigi, agnsi olup olmadigi, kullandig ilaglar gibi bilgiler alinir.

Soru 29:
Hasta veya yaralinin viicut muayenesi nasil yapilir? Hangi belirtiler kontrol edilmelidir?
Cevap:
Yaralinin giysileri acilarak;
e Biling duzeyi, solunum ritmi, nabiz durumu
o Gogus kafesi hareketleri, viicut sicakligi ve cilt rengi kontrol edilir.
o Kanama ve kirik olup olmadigi degerlendirilir.

Soru 30:
Solunum yolu tikanikhginda hangi belirtiler gézlenir? Kismi ve tam tikkanma durumlarinda ilk yardim nasil
uygulanmalidir?
Cevap:
o Kismi tikanma: Kisi 6ksurebilir, zor da olsa nefes alabilir ve konusabilir. Bu durumda kisi
Oksurmeye tesvik edilmeli ve hava yolu agikligi saglanmalidir.
o Tam tikanma: Kisi nefes alamaz, morarma ve panik belirtileri gdsterir. Bu durumda Heimlich
Manevrasi uygulanmalidir.

Soru 31:

Heimlich Manevrasi nedir ve hangi durumlarda uygulanir?

Cevap:

Heimlich Manevrasi, solunum yolunun tamamen tikandigi durumlarda yabanci cismin ¢ikmasini
sa@lamak icin karina basi uygulanan bir tekniktir. Hasta bilinci agiksa arkadan sarilarak gébek deliginin
ustine yumruk yapilip ani basing uygulanir.
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Soru 32

Kanamalar neden tehlikelidir? Vicuttaki kanin ne kadarinin kaybi yasamsal risk olusturur?

Cevap:

Kanamalar, oksijen tasiyan kanin kaybina neden olarak organlarin ¢calismasini olumsuz etkiler. Bir
yetigkinin 1-1,5 litre kan kaybetmesi yagsami tehdit eder.

Soru 33:
Kanamalar nasil siniflandirlir? Atardamar, toplardamar ve kilcal damar kanamalarinin 6zelliklerini
aciklayiniz.
Cevap:
o Atardamar kanamasi: Kan figkirarak akar ve hizla kan kaybina yol acar.
e Toplardamar kanamasi: Kan yavas ve koyu renkte akar.
¢ Kilcal damar kanamasi: Kan yavasc¢a sizar, genellikle kendiliginden durur.

Soru 34:
Atardamar kanamalarinda ilk yardim nasil uygulanmalidir? Kan kaybini durdurmak icin hangi yéntemler
kullanihr?
Cevap:
1. Yaralzerine gazli bez veya temiz bir bez konularak baski yapilir.
2. Kanayan bdlge yukari kaldirilir.
3. Gerekirse turnike uygulanarak kan akigi azaltilir.
4. Acil yardim gagrihir (112).

Soru 35:
ic kanamalar neden tehlikelidir? i¢ kanama siiphesi olan bir kisiye ilk yardim nasil uygulanmalidir?
Cevap:
ic kanamalar fark edilmesi zor oldugu icin tehlikelidir. Kiside sok belirtileri olabilir. ilk yardimda:
e Yarali sirt isti yatirilhir ve ayaklar 30 cm yukari kaldirihir.
e Hareket ettirilmez ve yiyecek-icecek verilmez.
e Acil yardim gagnlir (112).

Soru 36:
Burun kanamasi durumunda ilk yardim nasil yapiimalidir?
Cevap:
1. Kisi sakinlestirilir ve basi hafif 6ne egilir.
2. Agizdan soluk almasi saglanir.
3. Burun kanatlar iki parmakla sikilarak 5 dakika tutulur.
4. Kanama durmazsa tibbi yardim istenir.

Soru 37:
Kulak kanamalarinda ilk yardim nasil uygulanmalidir?
Cevap:
1. Yaral sakinlestirilir.
2. Hafif kanamalar temiz bir bezle silinir.
3. Siddetli kanamalar kulaga baski yapmadan temiz bir bezle kapatilir.
4. Bilin¢ agiksa sirt Ustu yatirihr, biling kaybi varsa kanayan kulak Gzerine yatirilir.
5. Tibbi yardim gagrilir (112).

Soru 38:

Sok nedir? Sokun biyolojik anlamini ve vicutta nasil bir etki olusturdugunu aciklayiniz.

Cevap:

Sok, vicut hiicrelerinin oksijen agisindan zengin kandan yeterince yararlanamamasi sonucu ortaya
¢ikan dolasim yetmezligidir. Tansiyon dlser, hiicre fonksiyonlari bozulur ve hayati tehlike olugabilir.
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Soru 39:
Sok durumunun belirtileri nelerdir? Hasta veya yaralida sokun anlasiimasini saglayan en belirgin
isaretleri yaziniz.
Cevap:
o Endise, huzursuzluk, titreme, soluk ve soguk cilt,

e Hizlive zayif nabiz,

e Ylzeysel ve hizli solunum,

e Kan basincinda disme,

e Bas ddénmesi, mide bulantisi, bilin¢ kaybi.
Soru 40:

Soka giren bir kisiye nasil miidahale edilmelidir? ilk yardim uygulamalari sirasiyla nelerdir?
Cevap:

Hasta sirt Gstii yatirihir ve bacaklari 30-40 cm yukari kaldirihir.

Hava yolu ac¢ikh@i kontrol edilir, kusarsa basi yana cevrilir.

Kemer, kravat gibi siki giysiler gevsetilir.

Vicudu sicak tutulur, psikolojik destek saglanur.

Kanama varsa durdurulur, kiritk varsa sabitlenir.

Acil yardim ¢agnlir (112).

Sahwh =

Soru 41:

Sok durumunda yapillmamasi gereken yanlis midahaleler nelerdir?

Cevap:
o Soktaki kisiyi tokatlamak, sarsmak, oturtmak veya ayaga kaldirmak yanlistir.
o Soguk ortamda birakmak veya asiri hareket ettirmek durumu kétilestirebilir.
o Agizdan yiyecek ve icecek vermek tehlikelidir.

Soru 42:

Zehirlenme nedir? Zehirlenmenin gerceklesme yollarini aciklayiniz.

Cevap:

Zehirlenme, viicuda alinan zehirli maddelerin yasamsal fonksiyonlari bozmasidir. Zehirlenme solunum,
sindirim ve deri yoluyla gerceklesebilir.

Soru 43:
Solunum yoluyla zehirlenme nasil meydana gelir? Bu tiir zehirlenmelerde goriilen belirtileri yaziniz.
Cevap:
Solunum yoluyla zehirlenme, karbonmonoksit, egzoz gazi, temizlik malzemeleri gibi zararli gazlarn
solunmasiyla olusur.
Belirtileri:

e Bas agrisi, bas dénmesi, mide bulantisi,

o Nefes darligi, morarma, kaslarda gevseme,

e Bilin¢ kaybi, uyku hali, carpinti.

Soru 44:
Solunum yoluyla zehirlenen bir kigiye ilk yardim nasil uygulanmalidir?
Cevap:

1. 112 Acil ¢gagrilir.

2. Zehir kaynagi kapatilir, kisi temiz havaya ¢ikarilir.

3. Maske veya islak bezle solunum korunur.

4. Hastanin solunumu ve bilinci kontrol edilir.

5. Solunumu durmusgsa yapay solunum ve kalp masaji uygulanir.
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Soru 45:
Sindirim yoluyla zehirlenme neden olusur? Bu tlr zehirlenmenin belirtileri nelerdir?
Cevap:
Sindirim yoluyla zehirlenme, bozuk gidalar, kimyasallar, zehirli mantarlar veya asiri alkol tiketimiyle
olusur.
Belirtileri:
e Agizda yanma hissi, mide bulantisi, kusma,
o Karin agrisi, ishal, gaz ve siskinlik,
o G0z bebeklerinde blyume, halsizlik.

Soru 46:

Sindirim yoluyla zehirlenme durumunda ilk yardim nasil uygulanmalidir?
Cevap:

Yasam bulgulari kontrol edilir (ABC).

Bilin¢ kaybi varsa koma pozisyonu verilir.

Agiz suyla ¢alkalanir, eller yikanir.

Yakici madde alindiysa kisi kusturulmaz.

Zehirli madde ve olayin saati saglik ekibine bildirilir.

abrwn =

Soru 47:
Deri yoluyla zehirlenme nasil gergeklesir? En yaygin belirtileri nelerdir?
Cevap:
Deri yoluyla zehirlenme, bocek sokmalari, tarim ilaglari, kimyasal maddeler veya zehirli bitkilerle temas
sonucu olusur.
Belirtileri:
e Solunum gucligl, hinltuh nefes alma,
e Bulanti, kusma, agizda képikli salya,
o G06z bebeklerinde klglulme, ciltte kizariklik ve siglik.

Soru 48:

Deri yoluyla zehirlenmede ilk yardim nasil yapiimahdir?

Cevap:

Zehir kaynagi uzaklastirilir, kisi giivenli bir yere ahinir.
Eldiven giyilerek temastan kag¢inilir.

Bulagmisg giysiler ¢ikarilir.

Deri 15-20 dakika boyunca bol suyla yikanir.

112 Acil gagrilir ve zehir turd bildirilir.

g

Soru 49:

Zehirlenme durumunda hangi numaradan yardim alinabilir?

Cevap:

Zehirlenme durumunda Ulusal Zehir Danigma Merkezi (UZEM) 114 numarali telefon aranarak 7/24
yardim alinabilir.

Soru 50:

Trafik nedir? Trafigin tirlerini agiklayiniz.

Cevap:

Trafik, aracglarin, yayalarin ve siricilerin kara yollarindaki hareketlerini ifade eder. Kara yolu, hava
yolu, deniz yolu ve demir yolu trafigi olmak tzere dort ana tirl vardir.

Soru 51:
Trafik kazalarinin neden oldugu zararlar nelerdir?
Cevap:
« Can kaybu: insanlarin hayatini kaybetmesine neden olur.
o Maddi kayiplar: Araclar ve yollar zarar gorir, sigorta masraflari artar.
e Sakatlanmalar: Yaralanmalar uzun vadeli saglik sorunlarina yol acabilir.
o Psikolojik etkiler: Kazaya karisan kisilerde travmaya neden olabilir.
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Soru 52:

Trafik kurallarina uyulmasinin dnemi nedir? insanlarin kurallara uymasini saglamak igin neler
yapilmalidir?

Cevap:

Trafik kurallarina uymak, kazalar dnler ve trafigin diizenli islemesini saglar. insanlarin kurallara uymasi
icin trafik egitimi verilmeli, bilinglendirme kampanyalari diizenlenmeli ve cezalar caydirici
olmalidir.

Soru 53:

Trafik adabi nedir? Trafikte hangi goérgu kurallarina dikkat edilmelidir?

Cevap:

Trafik adabi, trafikte karsilikli saygi ve empatiyi temel alan davraniglardir. Siraya uymak, yayalara
oncelik vermek, sinyal kullanmak, engellilere ve yaglilara yardim etmek gibi kurallar trafik adabina
Ornektir.

Soru 54:

Trafik egitiminin 6nemi nedir? Toplumda trafik bilinci olusturmak icin neler yapiimalidir?

Cevap:

Trafik egitimi, insanlarin kurallari 6grenmesini ve glivenli bir trafik ortami olusturmasini saglar. Okullarda
egitim verilmeli, trafik kurallarina uyanlar odiillendiriimeli ve medya araciligiyla bilinglendirme
yapilmahidir.

Soru 55:

Trafik kazalarinin en yaygin sebebi nedir? Trafikteki en buylk sorunlarin kaynagi ne olabilir?
Cevap:

Trafik kazalarinin en buyik sebebi insan hatasidir. Hatall sollama, asin hiz, dikkatsizlik, trafik
kurallarina uymama ve suriculerin bencil davraniglar kazalara yol acar.

Soru 56:

Trafikte etkili iletisim neden 6nemlidir? Hatal sollama yapan iki strtictiiniin nasil iletisim kurmasi gerekir?
Cevap:

Trafikte etkili iletisim, kazalar 6nlemek icin gereklidir. Sinyal kullanmak, g6z temasi kurmak ve
dikkatli hareket etmek hatall sollama gibi durumlarda glvenligi saglar.

Soru 57:

Trafik kurallarina uymamak, hangi insan haklarini inlal eder?

Cevap:

Trafik kurallarina uymamak, yagsam hakki, birey hakki, toplum hakki ve ¢cevre hakkini ihlal eder.
Kurallara uymayan surtculer, hem kendi hem de baskalarinin hayatini tehlikeye atar.

Soru 58:

Trafikte sorumluluk sahibi bireyler yetistirmek icin ne gibi dnlemler alinabilir?

Cevap:
1. Cocuklaraklcuk yaslardan itibaren trafik egitimi verilmelidir.
2. Surucu kurslarinda sadece teknik bilgiler degil, trafik adabi da 6gretilmelidir.
3. Yayalar ve suruculer trafik bilinci konusunda bilgilendirilmelidir.

Soru 59:
iletisim nedir? iletisimin temel 6gelerini agiklayiniz.
Cevap:
iletisim, duygu ve diisiincelerin konusma, jest, mimik, yazi veya sembollerle aktariimasidir.
iletisimin temel dgeleri:
e Gonderici: Mesaiji ileten kisi (Ogretmen, siiriicii vb.)
Alici: Mesaiji alan kisi (Ogrenci, yayalar vb.)
Mesaj: Aktarilan duygu, distince veya bilgi
Kanal: Mesaijin iletiime yolu (Sézll, yazil, isaretler vb.)
Donat: Alicinin mesaji anlayip yanit vermesi
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Soru 60:

Trafikte saglikl bir iletisim neden 6énemlidir?

Cevap:

Trafikte saglikl iletisim, kazalar 6nler ve sirlcller ile yayalar arasindaki anlasmazliklari azaltir. Sinyal
kullanimi, g6z temasi, kibar ve anlayigh davraniglar trafigi giivenli hale getirir.

Soru 61:
Etkili bir iletisim kurabilmek icin nelere dikkat edilmelidir?
Cevap:

1. Acik ve net mesaj verilmelidir.

2. Karsidaki kisi dikkatlice dinlenmelidir.

3. Empati kurulmali, hoggoriuli olunmahdir.

4. Beden dili ve ses tonu dogru kullaniimalidir.

Soru 62:

Empati nedir? Trafikte empati yapmanin 6nemi nedir?

Cevap:

Empati, bir olay karsisinda kendimizi karsidaki kisinin yerine koyarak onu anlamaktir.

Trafikte empati yapmak, diger siriicl ve yayalara karsi saygili olmayi ve olasi kazalarin 6niine
gecmeyi saglar.

Soru 63:

Trafikte dogru iletisim nasil saglanir?

Cevap:
e Sinyal kullanimiyla diger strtcilere mesaj verilmeli.
e Yayalara karsi dikkatli ve saygili olunmal..
o Kavsaklarda ve sollama yaparken kurallara uyulmal.
o Ofke kontrolu saglanmah, saygih bir dil kullanilmali.

Soru 64:
Trafikte saglikh iletisim kurmak icin hangi énerilere dikkat edilmelidir?
Cevap:
1. Mesaj acik ve anlasilir oimalidir.
2. Dogru zamanda, ilgili kigiye dogru bilgiler verilmelidir.
3. Bilinmesi gereken bilgiler paylasilmali, gizlilikten kaginilmalidir.
4. Karsidaki kiginin s6ziini kesmeden dinlenmelidir.

Soru 65:

Toplu tasima araclarinin yayginlasmasinin nedenleri nelerdir?

Cevap:

Toplu tagima araclari, trafik yogunlugunu ve cevre kirliligini azaltmak, ulagimi ekonomik ve pratik
hale getirmek igin yayginlagsmaktadir.

Soru 66:

Toplu tagima araclarinda uyulmasi gereken temel kurallar nelerdir?

Cevap:

inis ve binisler sirayla yapiimahdir.

Yaslilara, hamilelere ve engellilere 6ncelik taninmalidir.

Yiksek sesle konugulmamali, telefonla rahatsiz edici sekilde konugsulmamalidir.
Yolcular suricunun dikkatini dagitacak hareketlerden kaginmahdir.

Hijyen kurallarina dikkat edilmeli, 6kstrirken veya hapsirirken agiz kapatiimalidir.

abrwn=

Soru 67:
Toplu tagima araglarinda yolcularin ve stricllerin dikkat etmesi gereken glvenlik kurallari nelerdir?
Cevap:

e Sdricl, duraktan ayrilmadan dnce kapilarin kapanmasini beklemelidir.

e Arag, kapasitesinden fazla yolcu almamalidir.

e Anifren ve hizli hareketlerden kaginiimahidir.

e Yolcular,inmeden arac¢ hareket ettirilmemelidir.
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Soru 68:

Toplu tasima araclarinda hijyen kurallarina neden dikkat edilmelidir?

Cevap:

Viruslerin yayilmasini 6nlemek ve yolcularin saghgini korumak icin hijyen kurallarina dikkat
edilmelidir. Okslrirken veya hapsirirken agiz kapatiimali, hasta olan bireyler maske kullanmalidir.

Soru 69:

Toplu tagima araclarinda yapilan yanlis davranislar nelerdir?

Cevap:

Yiuksek sesle konugmak ve telefonla uzun sire konugmak.
Sdrdcundn dikkatini dagitmak.

Koltuklara ayak koymak veya zarar vermek.

icecek ve yiyecek tiiketmek.

Evcil hayvanlari kafessiz tagimak.

Soru 70:

Toplu tasima araclarinda etik kurallara uymak neden énemlidir?

Cevap:

Toplu tasima araclari ortak kullanim alanidir. Saygih ve kurallara uygun davranmak, yolcularin
huzurlu, giivenli ve rahat bir yolculuk yapmasini saglar.

Soru 71:
Okul servislerinde glivenligin saglanmasi icin alinmasi gereken temel dnlemler nelerdir?
Cevap:

1. Aracglarin periyodik bakimi ve muayenesi yapiimalidir.
2. Her koltukta ti¢ noktali emniyet kemeri bulunmali ve 6grenciler kemerlerini takmahdir.
3. Aractaic ve dig kamera kayit sistemi olmalidir.
4. Suiricu sertifikali olmali ve rehber personel gdreviendirilmelidir.
5. Arag¢ durmadan kapilar agilmamali, 6grenci hareket halindeyken ayaga kalkmamahdir.
Soru 72:
Okul servisinde égrencilerin uymasi gereken kurallar nelerdir?
Cevap:
e Servis tam durmadan araca binilmemeli ve inmemelidir.
e Surdcuntn dikkatini dagitacak yiiksek sesli konugmalardan kaginiimalidir.
e Aragicinde yemek yenilmemeli, ¢op atilmamahidir.
e Otobus koridoruna ganta, kitap vb. esyalar konulmamalidir.
e Servisten indikten sonra aragtan uzaklasiimali, gtivenli bir noktaya gecilmelidir.
Soru 73:

Okul servislerinde dgrenciler kurallara uymazsa ne gibi tehlikeler ortaya cikabilir?
Cevap:
Ogrencilerin kurallara uymamasi su risklere yol acabilir:
e Surdcuniun dikkatini dagitarak kazalara sebep olabilir.
e Aracgicinde dengesiz hareketler sonucu diigme ve yaralanmalar yasanabilir.
o Arag kapilari tam kapanmadan hareket edilirse égrenciler diigebilir.
e Aractan indikten sonra dikkatsiz davranmak kazalara neden olabilir.

Soru 74:

Okul servis aracglarinda neden GPS sistemi énerilmistir?

Cevap:

GPS sistemi, araglarin izlenmesini saglayarak 6grencilerin giivenligini artirmak, aileleri ve okul
yonetimlerini bilgilendirmek i¢in onerilmistir.
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Soru 75:
Okul servislerinde yasanan ihlaller nasil bildirilmelidir?
Cevap:
Servislerde kural ihlali fark edilirse:
1. Ogretmen veya okul ydneticilerine bilgi verilmelidir.
2. Aileler bilgilendirilmelidir.
3. Gerekirse 112 Acil Gagrn Merkezi aranarak yetkililere bildirilmelidir.

Sinavlarinizda basarilar dilerim @) @ 52 ==
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